WIRTSCHAFT

UNFALLOPFER

Nach einem unverschuideten |
Unfall lie® er die Reparatur-

kosten seines defekten Smart

von einem unabhangigen

Gutachter schatzen: 3658 Euro

Die HUK-Coburg lief} das
Schadensgutachten von der
Dekra kontrollieren. Die
Prifer klrzten die Abrechnung
um drei Positionen (s.u.) ~
die Versicherung zahlte
weniger aus. Rentner Milani
klagte und setzte sich durch
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Streichen mit System

Kfz-Haftpflichtversicherungen

M anoochehr Milani hat kejne Chance aus-
zuweilchen, Es splittert und klirtt - die
Wucht des Aufpralls ldasst den graven Smart
des Rentners kurz abheben, Die Fahrerin eines
blauven VW Touran hat 1n frontal geramint.

Milani bleibl nahezu u verlc und s ser-
nen Wa ine Sm C-wWer sta s 1lep-
pen. ]  veradigter Kfz sachver ger ’

xiert den Reparaturautwand aw 3658 T no.
Die Schuldfrage ist klar. Der [Tamburger hoffl,
rasch sei Geld zu bekommen.
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Und damit aul Kosten Tausender Unfallge-
schad™ er. .In mindestens einem Drittel aller
Falle konimt es zu KU zungen”, schd’ 't Elmar
fuchs, \ akehrsrec]  »r und Geschaf  ihrer
des Sachverstdandic  werbands BVSK. Dies sei
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DAS KOSTET EIN CRASH
Durchschnittlicher Haftplicht-
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.Einige Versicherer
versuchen. durch
unabhan-
gige Sachverstandige zu
missbrauchen”

Elmar Fuchs

T m

UNFALLE WERDEN
IMMER TEURER

Die Haftpflichtversi-
cherer missen fur
Autounfalle deutlich
mehr bezahlen — in den
vergangenen Jahren
schafften sie es
jedoch, die Kosten fast
konstant zu halten
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rungen rechtmafige

Geschadigter kirzen,
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DIE RECHTE DER GESCHADIGTEN

Wer von der gegnerischen Haftpflichtversicherung einen Schaden
erstattet bekommt, solite dennoch alles genau kontrollieren.

,Die Dreistigkeit,
mit der Versiche-

Anspriche

geht in die Nahe
einer strafbaren
Handlung*

Daniela Mielchen
Rechtsanwaltin

« Vollkommene Entschadigung

Der Autofahrer hat im Kfz-Haftpflichtfall An-
spruch auf die Erstattung aller Kosten, die
durch den schuldlos entstandenen Unfall an-
gefallen sind. Dazu gehoért auch die Gebihr fur
einen Anwalt (nicht nur im Streitfall). Der Ge-
schadigte darf sogar die gesamte Abwicklung
einem Anwalt seiner Wahl tbertragen.

¢ Vorsicht bei eigenniitzigem Service

Die Haftpflichtversicherung des Unfallgegners
bietet dem Geschadigten oft einen firmeneigenen
Sachverstandigen an — ,.zur unkomplizierten und
schnellen Schadensregulierung”. Dieser Gui-
achter ist aber nicht immer neutral. Er wird von
der Versicherung bezahlt und handelt deshaib
meist auch eher in deren Interesse. Wer auf
Nummer sicher gehen will, sucht sich seinen
Sachverstandigen selbst aus.

= Voraussetzungen fur den eigenen Gutachter

Grundsatzlich darf jeder Autofahrer einen frei-
beruflichen, unabhangigen Kfz-Sachverstandi-
gen seiner Wahl beauftragen, um die Hohe des
Schadens festzustellen. Ab 715 Euro muss die
gegnerische Haftpflichtversicherung die Kos-
ten tragen. Wer es der Versicherung dberlasst,
einen Gutachter auszusuchen, geht ein Risiko
ein: Nicht er selbst, sondern das Assekuranzun-
ternehmen ist dann der Auftraggeber des Sach-
verstandigen — der will es sich womdoglich nicht
mit dem Grokonzern verderben. Kfz-Sachver-
standige fihlen sich sogar von den Versiche-
rungen unter Druck gesetzt, Schaden nach deren
Richtlinien zu begutachten.

Wertminderung und Nutzungsausfall

Eine Versicherung zahit selten mehr, als das
Unfallopfer selbst fordert. Viele Autofahrer ken-
nen jedoch nicht alle ihre Rechte. Beispiel: Auch
wenn das defekte Auto schon alter als flinf Jah-
re ist, kann im Einzelfall ein Anspruch auf eine
Wertminderung bestehen — das Fahrzeug ist bei
einem Verkauf nicht mehr unfallfrei. AuBerdem
hat der Geschédigte Anspruch auf einen Miet-
wagen oder Nutzungsausfall, wenn er wegen der
Reparatur mehrere Tage auf das Auto verzichten
muss. Achtung: Der Mietwagen darf keiner ho-
heren Fahrzeugkategorie angehoren als der eige-
ne Wagen. Ohne Nachweis durfen Geschadigte
fur Telefon, Porto und andere Auslagen 25 Euro
Unkostenpauschale verlangen.

Foto: M. Hermnandez

| zu nutzen”. Dabel fordert die Rechtsprechung

ausdricklich, die fir die Geschéddigten oft
giinstigeren Preise der regionalen Automdrk-
te zu verwenden.

Elmar Fuchs vom Sachverstandigenverband:
«Es wird zunehmend von einigen Versicherern
versucht, unabhangige Kifz-Sachverstandige
durch unzuldssige Vorgaben zu missbrauchen,
um auch rechtswidrige Kiirzungen von Ersatz-
ansprichen durchsetzen zu kénnen.”

»Richtig unabhdngige Sachverstandige gibt
es gar nicht”, gibt sogar Allianz-Mann Seyfferth
zu bedenken. Selbst vereidigte Sachverstandi-
ge miussten Umsatz abliefern. In der Tat sind
viele freie Gutachter auf die Auftrage von den
Versicherungen und Werkstitten angewiesen,
um ausgelastet zu sein.

Die Gefahr steigt, dass sie daher auch ein-
mal ein Gefalligkeitsgutachten schreiben. Fuchs:
.Ich hore zunehmend von betroffenen Kiz-
Sachverstandigen, die den Druck der Versiche-
rungen nicht mehr mit ihrem beruflichen
Selbstverstandnis der Weisungsireiheit und
ihrem Gewissen vereinbaren kénnen.”

Gutachter von Versicherungs Gnaden. Auf Un-
verstandnis st6Bt bei freien Gutachtern etwa
das Verhalten der Schadenschnellhilfe (SSH).
Der Zusammenschluss aus 250 Gutachterbi-
ros mit 1500 Sachverstandigen preist sich im
Internet fiir die ,schnelle Abwicklung Ihrer
Schadensangelegenheit” durch einen ,guten
Draht zu Threr Versicherung”.

Wie eng dieser Draht ist, ahnen die wenigs-
ten Geschddigten: In einem Rundschreiben
weist die SSH ihre Gutachter ,zum wieder-
holten Male* darauf hin, bei der Restwertbe-
stimmung ,grundsatzlich” die beiden von den
Versicherungen gewiinschten Restwertborsen
zu nutzen. Anderslautende ,Weisungen*” la-
gen derzeit nicht vor. Trotz dieses entlarvenden
Schreibens beharrt SSH-Geschaftsfiihrer Olaf
Jungfer darauf, seine Sachverstandigen unter-
lagen ,in keinster Weise Weisungen”.

,Die machtigen Versicherungen iiben enor-
men Druck aus”, klagt indes ein SSH-Gut-
achter aus Suddeutschland. Aus Furcht vor
Sanktionen durch Auftragskiirzungen oder
verschleppte Zahlungen der Versicherer will
er ungenannt bleiben. Aus dem selben Grund
wiirden sich auch einige seiner Kollegen den
Arbeitsanweisungen der Versicherungen beu-
gen: ,Obwohl sie damit wissentlich gegen
gangige Rechtsprechung verstofien. *

Doch nicht alle Kfz-Gutachter kuschen. Mir-
ko Schwablein, freier Sachverstdandiger aus
Hennigsdorf bei Berlin, schritt zur Gegenwehr:
Er zeigte besonders unverschamte Nachprii-
fer wegen Betrugs an. ,Seitdem lasst mich die
Versicherung in Frieden.” |

BIRTE SIEDENBURG
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